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1 Das WIFI Konferenzsystem BBB

In der WIFI Lernplattform ist ein Konferenzsystem enthalten. Dieses nennt sich BigBlueButton (BBB)
und basiert wie Moodle auf Open Source.

Das Konferenzsystem funktioniert ohne zusatzliche Installation direkt im Browser. Es lduft auch
unter iOS und Android und damit auf Handys und Tablets. Es kann sogar direkt aus der Moodle-App
gestartet werden.

Bitte beachten Sie jedoch, dass das Konferenzsystem nur von modernen Browsern unterstiitzt wird.
Der Internet Explorer zdhlt leider nicht mehr zu den ,,modernen Browsern”“. Leider war auch der
von Microsoft mit Windows 10 mitgelieferte ,Edge“-Browser ,not the yellow from the egg” — was
Microsoft inzwischen selbst bemerkt hat und nunmehr im Microsoft Store ,Edge Chromium* zur
Verfligung stellt. Da diese neue ,,Edge“-Version auf der Chromium-Engine basiert funktioniert sie
auch.

Firefox, Google Chrome und Safari sollten funktionieren. Wenn es unter MacOs mit Safari nicht
funktionieren sollte, bitte auf Chrome ausweichen, das funktioniert immer.

Das Konferenzsystem beinhaltet folgende Elemente:

e PowerPoint unterstitzter Vortrag

e Bidirektionale Kommunikation per Audio und Video
e simultan bedienbares Whiteboard

e Screen Sharing (Bildschirmfreigabe)

e Chat

e schnelle Kurz-Umfragen

Fir BBB sind keine zusatzlichen Zugangsdaten erforderlich — das System kann direkt aus einem
Moodle Kurs des WIFI gestartet werden. Es funktioniert wie Moodle auch , kursbezogen”: Es kdnnen
sich nur die Trainerlnnen und Teilnehmerlnnen des jeweiligen Kurses darin ,,sehen” (bzw. héren).

Trainerlnnen kdnnen das System jederzeit einsetzen — es genligt, die Konferenz zu starten.

Falls etwas nicht funktionieren sollte, (17
hier die Kontaktdaten der Hotline: 0316/602-719 (07:30 bis 19:30, Sa 15:30)
' | support@stmk.wifi.at
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So sieht das Konferenzsystem aus:

Konferenzsystem BigBlueButton
/ Anzeige erfolgt iber HTML5/WebRTC im Browser

2

Teilnehmer A

Sﬁ M%ma ~ Workshop
= Manager
WIFI Steiermark \
Team Sprachen
LA~ WhiteBoard
: Steuerelemente Audio/Video (Benutzerin kann wahlen)
PowerPoint als Grundlage
1.1 Einstieg
Um ins Konferenzsystem einzusteigen, L/V_\ Nachrichtenforum (Nachrichten an die Gruppe)
klicken Sie bitte im Bereich N Trainerin erreichen
” Kommunikation” auf ,BBB Bereits gesendete Machrichten
« . .
Konferenzsystem®. Klicken Sie FORUM fisr Teilnehmerinnen
anschliefend auf 0
Bevor die Verbindung gestartet wird, liberprift BBB, Wie méchten i der Konferenz betreten?

ob ein Mikrofon zur Verfiigung steht. Wenn das der
Fall ist, werden Sie gefragt, ob Sie es verwenden
mochten (es besteht auch die Moglichkeit nur
zuzuhoren).

g

Mit Mikrofon

ACHTUNG:

Die Meldung ,,Verbindung zum Echotest” kann bis zu

einer Minute lang sichtbar sein. Bitte brechen Sie X
diesen Vorgang NICHT ab. Verbinde zum Echotest ...

Wenn Sie aufgefordert werden, das Mikrofon

freizugeben, missen Sie das natirlich zulassen!
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Dies ist ein persénlicher Echotest. Sprechen Sie ein
paar Worte Héren Sie sich selbst?

Sie werden anschlieBend gebeten, ein paar Worte zu
sprechen. Wenn Sie diese (iber das Mikrofon horen,
ist sichergestellt, dass dieses funktioniert und es kann
losgehen.

Nein

1.2 Oberflache

Danach ist das Konferenzsystem ,betriebsbereit” — im Normalfall sind aber nur Sie eingeloggt, es
fehlen noch die Teilnehmerlnnen. Diese steigen genau wie Sie ein und erscheinen dann in der
Spalte ganz links als Person.

NACHRICHTEN < Oentlicher Chat
Offentlicher Chat

ool Willkommen bei der Besprechung-Konferenz |

Geteste Notizen
Um zu zeigen, wie BigBlueButton arbeitet, haben
S wir Tutorial Videos erstellt.

TELNENMER (1)

g U die Telefonkonferenzoption zu nutzen,
a) g Gres ) Micken Sie aut das Headset lcon (oben links).

Veruendeni it et um Sinsn Welcome To BigBlueButton
durch Gerdusche zu vermeiden.
i Mkt s v o BigBlueButton is an open source web conferencing system designed for online learning

This server is running BigBlueButton.

WEBCAMS EMOJIS
Hold visual meetin: « ate using high Express yourself.
BREAKOUT ROOMS e POLLING SCREEN SHARING @ MULTI-USER WHITEBOARD
G n Poll your use e Share your screen, Draw together

For more information visit bigbluebutton.org —

1.3 Aktive Benutzer und Rollen

Grundsatzlich gibt es im System zwei Rollen. Es gibt
eine Moderationsrolle und eine Teilnehmerrolle. Diese
Rollen  werden  entsprechend aus  Moodle Offentlicher Chat
Ubernommen: Trainerlnnen werden automatisch zu
Moderatorinnen, Teilnehmerinnen haben in BBB
weniger Rechte.

e

#@‘9 Holger 03010018 (Sie)
Die Moderationsfunktion ist am Icon links oben neben
dem Benutzernamen erkennbar (kleiner Monitor). @ Susi 03010018
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Auch das kleine Mikrofon-Symbol rechts unten im lcon ist von Bedeutung:
e wenn es grin ist, bedeutet es dass die Person sprechen kann
e wenn es rot ist, hat die Person des Mikrofon gar nicht aktiviert, abgeschaltet oder sie
haben der Person die Funktion ,weggenommen*
e wenn gar kein Symbol angezeigt wird, kann sie die Person nicht héren, das ist immer auch
dann der Fall, wenn die Person gerade einsteigt
e Personen, die nur zuhoren, haben ein Kopfhérer-Symbol im Icon

% Juergen Gries

Alle Personen in einer Konferenz kénnen sprechen, auch gleichzeitig. Voraussetzung ist natiirlich,
dass das Mikrofon funktioniert und auch vom Teilnehmer ausgewahlt wurde (also nicht ,,Nur
zuhoren” aktiviert ist).

Sie sehen auch, wenn eine Person gerade spricht: Am oberen Bildschirmrand tauchen die Namen
auf.

&

& Juergen Gries & Bart Simpson

1.3.1 Was mache ich, wenn mich Teilnehmerinnen nicht héren?

In den meisten Fallen haben die TN den Ton nicht aufgedreht bzw. sitzen an einem PC an dem der
Ton aus irgendwelchen Griinden nicht funktioniert. Bitten Sie die Teilnehmerlnnen, den Ton
einzuschalten. Wenn es nicht funktioniert sollen sich die TN an den Support unter 0316/602-719
wenden.

Wenn ein Mikrofon eines Teilnehmers nicht funktioniert, bitten Sie ihn, nur zuzuhéren. Fragen
konnen auch per Chat gestellt werden.

1.4 Chat
Der Chat kann hilfreich sein, den Vortrag zu strukturieren — Sie kénnen z. B. lhre Teilnehmerinnen
darum bitten, Fragen nur per Chat zu stellen.

Das Chat-Fenster befindet sich im linken
Bildschirmbereich. Ganz unten finden Sie das
Eingabefeld. Beenden Sie Ihre Eingaben mit
der ,Enter“-Taste.

Alles was Sie in den Chat schreiben, sehen
ALLE Teilnehmerinnen im Kurs!

n Juergen Gries
Alles was Sie in den Chat schreiben, sehen ALLE
Teilnehmerlnnen im Kurs!

e Susi 03010039

Nein

n Juergen Gries
Doch!

e Susi 03010039
Oh!

© Privaten Chat start » Optional kénnten Sie auch einen privaten Chat
i 'vaten Linal en
% SUs! 03010039 starten, wenn Sie in der Personenliste auf den

E Teilnehmer stummschalten £

Alle Personen im Kurs konnen den Chat
verwenden und alle sehen auch die Eintrage.

entsprechenden Namen der Person klicken.
CJ Zum Priisentator machen

() Teilnehmer entfernen

£

=1 Zum Moderator befordern ,
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1.5 Video

ACHTUNG - bitte unbedingt beachten:

Die Videofunktion funktioniert, wenn eine ausreichende Bandbreite auf dem Gerat auf dem Sie
arbeiten verfligbar ist.

Jedoch ist diese Funktion sehr ,ressourcenhungrig” und Sie miissen bedenken, dass noch
hunderte andere Teilnehmerlnnen in anderen Kursen im System sein kdnnten. Setzen Sie daher
bitte die Videofunktion nur ein, wenn sie diese auch tatsédchlich brauchen.

Oft wird es geniigen, wenn nur Sie selbst die Funktion aktivieren, damit die Teilnehmerlnnen Sie
sehen kdnnen. Oft wird man auch darauf verzichten kénnen, weil ohnehin die PowerPoint Folien
angezeigt werden.

Alle Personen in einer Konferenz kénnen zusatzlich
ihre Videokamera freigeben, sofern eine vorhanden
ist. Ein Klick auf das Kamerasymbol in der Mitte des
Bildschirms geniigt — wenn man anschlieend auf
,Webcam freigeben” klickt, erscheint das Bild Ihrer
Kamera rechts unten am Monitor.

Webcam freigeben

Auch hier erfolgt moglicherweise noch eine
Rickfrage des Browsers, welche entsprechend zu
bestatigen ist.

Bei mehreren Teilnehmern werden die Fenster mit
den Videos oben am Bildschirm angeordnet (siehe
Beginn dieser Anleitung).

Holger 03010018 ~

»E‘A
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1.6 Préasentation hochladen

Um lhren Vortrag zu strukturieren, sollten Sie unbedingt einen ,,Roten Faden” in Form einer

PowerPoint Prasentation verwenden.

£ Eine Prasentation |
hochladen

(=) Aufnahme starten

Sinnvoll ist bei der Verwendung
von BBB zu Unterrichtszwecken die Verwendung einer
PowerPoint Prasentation. Mit einem Klick auf das ,+“
Symbol kann eine PPT hochgeladen werden.

Prasentation

Als Prasentator haben Sie in BigBlueButton die Moglichkeit, jegliche Office-
Dokumente oder PDF-Dateien hochzuladen. Die beste Qualitat erzielen Sie mit
PDF-Dateien

Hochzuladende Dateien hier hin ziehen
oder nach Dateien suchen

Ergebnis:

Die Foliennavigation funktioniert
einfach durch Klicks auf die
,Vor“-und ,,Zurlick”-
Schaltflachen, wobei die
Nummer der aktuellen Folie in
der Mitte angezeigt wird. Mit
etwas Verzogerung wird die
Folie auch bei den
Teilnehmerlnnen angezeigt.
Navigieren kann man nur, wenn
man die Moderationsrolle
innehat.

Danach muss die Datei mit der
Prasentation per Drag & Drop auf die
vom System vorgegebene Stelle gezogen
werden.

Das ist aber noch nicht der Upload!

Abhr

Als Prasentator haben Sie in BigBlueButton die Moglichkeit, jegliche Office-
Dokumente oder PDF-Dateien hochzuladen. Die beste Qualitat erzielen Sie mit
PDF-Dateien

Prasentation

D 1_WPT_Lernplattformen_Final.pptx Hochzuladende Datei.. (2) Ti]

Gestartet wird der Upload erst, wenn mit
der Schaltflache ,,Start” die Umwandlung
der PPT eingeleitet wird — das kann
durchaus ein wenig dauern.

POWERTRAINER

Lernplattformen

o0

Animationen werden Ubrigens nicht aus PowerPoint ibernommen — es werden einfach alle Elemente
einer Folie darstellt, egal ob animiert oder nicht. Eventuell kénnen Sie vorab leere Folien
bereitstellen, wenn lhre Teilnehmerlnnen mit dem Whiteboard etwas entwickeln sollen.
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1.7 Verwendung des Whiteboards

Das Whiteboard funktioniert nur innerhalb einer Présentation.
Das Meni befindet sich am rechten Bildschirmrand.

Das wichtigste Element des Mens ist der ,,Zeiger”. Der Pfeil
»Zurick” macht den jeweils letzten Schritt riickgangig, das
»Kreuzerl” darunter alle gezeichneten Elemente.

Uber den ,,Zeiger” kénnen Sie ein Untermenii aufrufen, in dem
Sie zwischen Text und verschiedenen Elementen wahlen kdnnen.

Uber das , Text“-Symbol ist
es zum Beispiel moglich,
lhre PowerPoint

Prasentation zu erganzen. I j

Klicken und nach rechts

unten ziehen um Browser
Markierung fiir den

Textbereich zu erstellen.

Text

Wenn der Textbereich o
definiert ist, kbnnen Sie zu Browser ‘ e rl
schreiben beginnen. C rowse .

SchlieRen Sie lhre Eingabe
mit ,,Enter” ab.

Sobald das Hilfsmen fir
Texte und weitere
Elemente gedffnet wurde,

[ Rot
steht lhnen auch eine
B = EVEEEN =

Farbauswahl zur Verfligung.

Durch die Auswahl der N
Ellipse
Farbe ,rot” und der

Eingabe eines ,, 0" liber die 75,
Textfunktion wurde hier j 7 A
zum Beispiel ein Symbol fir

den Browser ,Opera“
hinzugefigt.

weiterer O
Browser o

Der Einsatz dieses Elements ist fiir Sie als Trainerlnnen fast zwingend: Die Aufmerksamkeitsrate sinkt
sonst dramatisch schon nach wenigen Minuten. Sie miissen |hre Teilnehmerinnen unbedingt tiber
diese Funktion einbinden.

Browser

Achtung: Damit alle lhre Teilnehmerlnnen im Whiteboard =
gleichzeitig zeichnen kénnen, missen zuvor Sie den ’

,Mehrbenutzermodus” starten. -
Mehrbenutzermodus starten
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1.8 Umfrage

Um zwischendurch fiir Abwechslung zu sorgen, sollten Sie auch erwagen, die ,Umfrage” einzusetzen.
Diese starten Sie, indem Sie nach einem Klick auf das ,+“ Symbol am
& Fine prasentation unteren Bildschirmrand den entsprechenden Eintrag auswahlen. Danach

hochladen

] erscheint rechts neben der Personenliste eine Spalte, in der Sie alle
Eingaben durchfihren kénnen.

D0 Externes Video teilen

¢ Umfrage b
Sie kdnnen keine Fragestellung eingeben sondern
nur mogllche Antworten (bIS ZU 5) Wihlen Sie eine der unten stehenden Optionen, um
o . ) “ - ’ L. die Umfrage zu starten.
»Ja/Nein“ und ,,Richtig/Falsch” sind vordefiniert.

[ Ja/Nein H Richtig / Falsch |
Stellen Sie also die Frage verbal (z. B. ,Mochten Sie [ e H N |
jetzt eine Pause”) und klicken Sie auf ,,Ja/Nein“. [ e H o |

Bei lhren TN erscheint daraufhin folgende

AUSWahl bOX, es muss dann von den TN a uf dle Um selbst erstellte Umfrage zu erstellen, klicken Sie
die untenstehende Schaltfliche und geben Sie lhre

gewlinschte Option geklickt werden:

Umfrageoptionen
==

Sie sehen das Ergebnis der Umfrage sofort (siehe

reChtS) . Lassen Sie dieses Fenster offen, um auf die Antworten
der Teilnehmer zu warten. Sobald Sie auf
"Umfrageergebnisse verdffentlichen” klicken, werden
die Ergebnisse angezeigt und die Umfrage beendet.

{ Umfrage b3

Um das Ergebnis der Umfrage lhren TN anzuzeigen,

klicken Sie auf ,Umfrageergebnisse veroffentlichen”. Ja 2 67%
Nein 0 0%
Daraufhin erhalten auch Ihre TN das Ergebnis der Warte auf Antworten (2/3) .

Umfrage in der folgenden Form eingeblendet:

Teilnehmer  Antwort
Susi 03010039 -

Ja 100% s 1

N e i m O % Juergen Gries Ja

Mit den , benutzerdefinierten” Umfragen kdnnen Sie Um selbst erstellte Umfrage zu erstellen, klicken Sie
. . die untenstehende Schaltfliche und geben Sie lhre

auch eigene Antworten verwenden, ansonsten bleibt Optionen cin

die Bedienung gleich. Stellen Sie also verbal die Frage

»Wer hat die Champions League im Jahr 2019 Benutzerdefinierte Umfrage...

gewonnen?”, tragen Sie die Antworten in die Felder

ein und klicken Sie auf ,,Benutzerdefinierte

Umfrage”.

FC Liverpool

Bayern Miinchen (haha der war gut)

Grofd 5t. Florian

Frankreich

Benutzerdefinierte Umfrage starten
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1.9 Bildschirm freigeben
Sie kdnnen praktisch jedes Programm (z. B. PDF-Dokumente, aber natiirlich auch MS Excel,
PowerPoint etc.) auf den Ausgabegeraten lhrer Teilnehmerlnnen anzeigen lassen.

Starten Sie unbedingt zuerst das Programm, dessen Bildschirminhalt Sie anzeigen mochten!!!

Bildschirm freigeben

Klicken Sie am unteren Bildschirmrand

auf das ganz rechte Symbol.
& S

U &g https://bbb.wifionline.at/ntml5client/join?sessionToke

Wahlen Sie anschlieRend das
gewlinschte Bildschirmfenster bzw.

i . 'I Soll bbb.wifionline.at auf Ihren Bildschirm zugreifen
Programm aus der Liste aus g
D dirfen?
AlS BeiSpiel wurde hier der Chrome_ Zu teilendes Fenster oder zu teillender Bildschirm:
Browser mit gestarteter ORF-Seite | Fenster oder Bildschirm auswahen ¥
gewéhlt—geht aber wie gesagt mit ; Fenster oder Bildschirm auswdhlen
den allermeisten anderen ; Juergen Gries (Personal] - support.kalender@iic.wi..,

Handout_Konferenzsystem_Lehrende_V3.docx - W..,
Firefox - Weitergabe-Indikator
BigBlueButton - Besprechung - Mozilla Firefox

Programmen auch.

P

‘ news.ORF.at - Google Chrome

7= soll bbb.wifionline.at auf lhren Bildschirm zugreifen
O daten?

Zu teilendes Fenster oder zu teilender Bildschirm:

news.ORF.at - Google Chrome v

Bestétigen Sie die Riickfrage lhres
Browsers, indem Sie auf ,,Erlauben”
klicken. Es wird bereits wahrend der
Auswahl eine Vorschau angezeigt.

Niclerlauben

Danach werden alle Bildschirminhalte auch an die Teilnerf

1.9.1 Aufheben der Bildschirmfreigabe

Um die Anzeige des Programms wieder aufzuheben, klicken Sie in @
der Titelleiste des Programms auf das Symbol mit den beiden

Rechtecken.

Woebsite-Informationen fiir bbb.wifionline.at
Heben Sie die ,,Temporare Erlaubnis” mit einem

& Verbindung gesichert »  Klick auf das Kreuzchen auf.

2% Berechtigungen Die Freigabe wird wieder aufgehoben und lhre
& Mikrofon verwenden Eraubt X Teilnehmerlnnen sehen wieder den BBB-
B¢ Kamera verwenden Eraubt % Bildschirm, der vor der Freigabe aktiv war.
CH  Auf Bildschirm zugreifen Temporar erlaubt %

Cookies und Website-Daten ldschen...

10
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TEILMEHMER (2) =
Es ist sogar moglich, dass Teilnehmerinnen -
Programme auf lhren Bildschirmen freigeben % Juergen Gries (Sie)
konnen.
Dazu muissen Sie ihnen temporar die % Susi 03010039 §2 Privaten Chat starten
Prasentationsrechte gewahren! & Teilnehmer stummschalten
Ii' Zum Prasentator machen
(%) Teilnehmer entfernen
=1 Zum Moderator beférdern
Nattrlich missen Sie sich diese Rechte auch TEILNEHMER (2) s
wieder zuriick holen: D_
% Juergen Gries (Sie) = Status setzen >

Klicken Sie dazu auf Ihren Namen in der 4 Tellnehmer stummschalten

Personenliste und werden Sie wieder % Susi 03010039 £ Zum Présentator werden

,Prasentator”.

11
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2 Tipps zum Thema ,Fernunterricht”

Wenn Sie Uber das Konferenzsystem unterrichten, missen Sie noch mehr darauf achten, die
Teilnehmerlnnen zu aktivieren. Da es keinen , klassischen” Medienmix geben kann, miissen Sie
versuchen, auf andere Art und Weise fiir Abwechslung zu sorgen. Spatestens alle 10 Minuten sollte
eine Art der Abwechslung erfolgen.

Hier einige Vorschlage:

o stellen Sie gezielt Fragen an lhre TN (auch die TN kénnen im System sprechen)

e machen Sie von der Umfrage im Konferenzsystem Gebrauch

e verwenden Sie unbedingt das Whiteboard

e Dbitten Sie lhre TN, Fragen im Chat zu erstellen

e lassen Sie lhre TN Ubungen machen (,analog”) oder in der Lernplattform — zu dieser kann
jederzeit gewechselt werden.

e bereiten Sie Ubungen vor, deren Lésungen Sie im hochgeladenen PowerPoint bereits
integriert haben

e wenn Sie sich schon sicher im Umgang mit dem System fiihlen, bitten Sie Teilnehmerlnnen
per Screensharing/Bildschirmfreigabe Losungen zu zeigen

e machen Sie eventuell von den Moodle-Modulen ,Aufgabe” und , Video-Referat”
(Anleitungen in getrenntem Handout) Gebrauch

e gonnen Sie sich und lhren TN so wie in der Présenz eine Pause (bleiben Sie wahrend der
Pausen online. Schalten Sie dabei aber das Mikrofon stumm(Klick auf lhren Namen in der
Liste) — man kann sonst alles horen ;-) Vergessen Sie nicht, es anschliefend wieder
freizuschalten (

Nehmen Sie nicht zu stark Riicksicht darauf, dass alle Teilnehmerinnen mit Mikrophon und Kamera
dabei sind. Zuhoren reicht oft vollig aus. Bitten Sie die TN, sich an den Support unter 0316/602-719
zu wahlen.
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